ALMINDELIGE FORRETNINGSBETINGELSER
for SAGRO Finans & Formue A/S

Naervaerende betingelser galder for ethvert forretningsmellemvarende mellem SAGRO Finans og Formue A/S og
kunden vedrgrende radgivning indenfor omradet finansiering og formueradgivning, herunder radgivning om aktiv
geeldspleje.

Betingelserne kan kun fraviges ved indgaelse af saerskilt skriftlig aftale.

Betingelserne udggr en integreret del af den radgivningsaftale, som indgas med den enkelte kunde.

De almindelige forretningsbetingelser gelder fra den 3. januar 2018.

Etablering af kundeforhold
Nar et kundeforhold etableres, skal SAGRO Finans & Formue A/S have oplyst og dokumenteret kundens navn og adres-
se samt CPR- eller CVR-nummer samt have tilsendt billedlegitimation.

Tegningsforhold og fuldmagt

SAGRO Finans & Formue A/S, skal have oplyst, hvem der eventuelt matte have tegningsret for kunden. £ndringer af
tegningsretten skal meddeles SAGRO Finans & Formue A/S skriftligt.

Kunden kan skriftligt give andre fuldmagt til at disponere pa kundens vegne. Fuldmagten kan kun tilbagekaldes skrift-
ligt.

Radgivningsomfang

SAGRO Finans & Formue A/S er af Finanstilsynet godkendt som Investeringsradgiver herunder godkendt til personlig
radgivning omkring investering i vaerdipapirer samt finansieringsradgivning malrettet erhvervskunder.

SAGRO Finans & Formue A/S udbyder ikke selv finansielle produkter.

Tavshedspligt
Medarbejdere ansat hos SAGRO Finans & Formue A/S har tavshedspligt om kundens forhold og ma ikke uberettiget
videregive oplysninger, som de under deres arbejde har faet kendskab til.

Kundens oplysningsforpligtelser

Kunden er forpligtet til at afgive relevante oplysninger til brug for den efterspurgte radgivning.

SAGRO Finans & Formue A/S kan laegge oplysninger fra kunden til grund, medmindre SAGRO Finans & Formue A/S ved
eller burde vide, at disse oplysninger er foraeldede, fejlagtige, ungjagtige eller ufuldsteendige.

Finansieringsradgivning
SAGRO Finans & Formue A/S yder alene finansieringsradgivning til kunder der er kategoriseret som erhvervskunder
herunder landbrugskunder.

Investeringsradgivning

SAGRO Finans & Formue A/S yder investeringsradgivning til privat og erhvervskunder.

SAGRO Finans og Formue A/S radgiver primaert kunden omkring danske investeringsforeninger, hvor der kan fremskaf-
fes et relevant sammenligningsgrundlag for historiske afkast, omkostninger og risiko, sa kunden kan traeffe sit valg pa
et oplyst grundlag.

SAGRO Finans & Formue A/S radgiver sekundart kunden omkring kgb af enkelt aktier og obligationer og kun safremt
kunden af eget initiativ gnsker radgivning herom.

SAGRO Finans & Formue A/S har ingen analysedaekning af selskaber, hvorfor kgb og salgs anbefalinger af aktier beror
pa analyser fra andre finansielle udbydere.

Alle anbefalinger skal understgttes af kundens risikoprofil, saledes at der i den samlede allokering tages hensyn til
denne.
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Det er sdledes en afggrende forudsaetning at kunden i forbindelse med en aftale om fremtidig radgivning fra SAGRO
Finans & Formue A/S, udfylder et investeringsprofilskema, hvor kundens risikoprofil, egnethed, erfaring med investe-
ring og gkonomiske situation afdaekkes, idet radgivning i modsat fald ikke kan og ma ydes.

Hvis SAGRO Finans & Formue A/S yder generel vejledning, vurderer SAGRO Finans & Formue A/S ikke, om anbefalin-
gen er egnet eller hensigtsmaessig for en specifik kunde.

Generelle anbefalinger og vejledning kan vaere et led i en investeringsradgivning, som munder ud i en anbefaling af
kgb eller salg af veerdipapirer specifik til kunden, men den generelle anbefaling kan som udgangspunkt ikke i sig selv
udggre investeringsradgivning.

Generelle anbefalinger og vejledninger i form af produkt-, udsteder- eller markedsinformation savel skriftligt som
mundtligt, vil derfor typisk ikke udggre investeringsradgivning.

Den konkrete radgivnings omfang fremgar af radgivningsaftalen.

Indhentelse af informationer forud for investeringsradgivning

Nar SAGRO Finans & Formue A/S yder investeringsradgivning i form af en anbefaling rettet til kunden personligt om
vaerdipapirer, eller hvis anbefalingen gives pa kundens initiativ, skal SAGRO Finans & Formue A/S indhente oplysninger
hos kunden. Disse oplysninger er en forudsaetning for, at man kan forsta og vurdere kundens behov, formal og erfaring
pa omradet, samt dennes gkonomiske forudsaetninger for at kunne patage sig den risiko der er ved indgaelse af en
forretning.

Handtering og videregivelse af personlige oplysninger

| forbindelse med ydelse af investeringsradgivning indhenter og behandler SAGRO Finans & Formue A/S personlige
oplysninger til brug herfor. Oplysningerne behandles pa fortrolig vis.

SAGRO Finans & Formue A/S sikrer sig, at fortrolig viden kun er tilgaengelig for de personer, som har et legitimt behov
herfor.

Kun i det omfang hvor det af hensyn til ydelsen af investeringsradgivning ngdvendigggr, at videregive kundens person-
lige oplysninger til andre, kan dette ske, og dette alene efter aftale med kunden.

Kundekategorisering

SAGRO Finans & Formue A/S har valgt at indfgje alle sine investeringskunder i kategorien “detailkunder” (jf. detalje-
ringen i bekendtggrelse om investorbeskyttelse ved vaerdipapirhandel). Kategorien har betydning for, hvilken beskyt-
telse SAGRO Finans og Formue A/S skal yde kunden i form af information og radgivning. Detailkunder har det hgjeste
beskyttelsesniveau.

Kompetence

Medarbejdere i SAGRO Finans & Formue A/S har en uddannelsesmaessig baggrund indenfor den finansielle sektor, her-
under arbejdet med radgivning omkring finansiering og investering. Det er en tillige en forudsaetning at radgiveren har
den af Finanstilsynet kreevede certificering omkring veerdipapirer.

Forretningsgange

SAGRO Finans og Formue A/S har udarbejdet interne forretningsgange for:
1. Investeringsradgivning og udarbejdelse egnethedsattest.

2. Handtering af interessekonflikter.

3. Systematisk uddannelsesforlgb.
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